Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi prevadzkovatelkou e-
shopu a zakaznikom pri nakupe tovaru v online second hand obchode Novy Styl.

1. Prevadzkovatel

Nazov obchodu: Novy Styl
Prevadzkovatel: Viktéria Faskova
Sidlo: M6édna 12, 821 01 Bratislava
E-mail: novystyl@secondhand.sk

2. Tovar

V e-shope ponukame second hand (pouzity) tovar — najma oblecenie a doplnky. Kazdy
produkt je originalny, starostlivo nafoteny a v popise je uvedeny jeho aktualny stav.

3.Ceny

VSetky ceny su koneéné. K cene tovaru sa pripocitava poStovné podla zvoleného
spb6sobu dorucenia. Prevadzkovatelka nie je platitelkou DPH.

4. Objednavka a platba

Objednavka sa uskutocnuje cez webstranku. Po jej potvrdeni zakaznik obdrzi e-mail s
rekapitulaciou objednavky.
Platba prebieha online — prostrednictvom platobnej brany alebo bankového prevodu.

5. Dorucenie

Tovar je odosielany prostrednictvom:
o Zasielkovne / Packety
o Slovenskej posty

Dorucujeme len v ramci Slovenskej republiky. Baliky su expedované do 2 pracovnych
dni od prijatia platby.

6. Vratenie tovaru



Zakaznik ma pravo vratit tovar bez udania dévodu do 14 kalendarnych dni od dorucenia.
Tovar musi byt v pévodnom stave, nenoseny a nepoSkodeny. Ndklady na spatné
dorucenie znasSa zakaznik. Vratenie je potrebné vopred oznamit e-mailom.

7. Reklamacie

Ak zdkaznik obdrzi poSkodeny alebo nespravny tovar, ma pravo to reklamovat.
Reklamaciu je potrebné nahlasit e-mailom spolu s fotografiami a popisom problému.
Reklamacie vybavujeme do 5 pracovnych dni.

8. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje zakaznikov spracuvame len na ucely vybavenia objednavky a dorucenia
tovaru, v sulade s platnou legislativou SR. Udaje neposkytujeme tretim strandm (okrem
prepravcov).

9. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su platné od 10. 5. 2025. Prevadzkovatelka si vyhradzuje
pravo ich upravit — aktualna verzia je vzdy dostupna na stranke www.novystyl.sk.


http://www.novystyl.sk/

